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LEI MUNICIPAL N° 378, DE 16 DE JANEIRO DE 2017.

“INSTITUI A  POLITICA DE
QUALIDADE NA GESTAO PUBLICA
MUNICIPAL E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

O Povo do Municipio de Araguai, por seus representantes na Camara
Municipal aprovou e eu Prefeito Municipal sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° A Administragdo Publica Municipa! de Araguai-MG, em atendimento ao
principio constitucional da eficiéncia, buscard em suas ac¢des, a observancia de
Politica de Qualidade na Gestéo Publica, cuja implantagdo sera pautada por
diretrizes e indicadores estratégicos que visem modernizar a gestao publica e
garantir a exceléncia no atendimento ao cidadéo.

Art. 2° A Politica de Qualidade na Gestdo Publica tem por objetivo a
observancia pela Administragdo, na implantagdo de politicas publicas, das
seguintes diretrizes:

| — qualidade na gestéao;

Il - eficiéncia do servigo pulblico;
Il - otimizag&o dos recursos relativos aos resultados da acgéo publica;
IV~ promover a gestdo democraética, participativa, transparente e ética;
V - satisfagéo do cidaddo e do servidor ptblico;

VI - produtividade;

VIl - controle da execugéc orgamentaria;

VIl - transparéncia e publicidade na gestén publica;

IX = padronizagé@o de processos.
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Art. 3° Sao indicadores estratégicos da Politica de Qualidade:

| - satisfacdo do cidadéo;

Il - satisfagdo do servidor publico;

IIl — utilizagéo do orgamento;

IV~ imagem;

V - confiabilidade do cidadéo;

VI - transparéncia da Administracdo Publica;
VIl - produtividade;

VIl - de eficiéncia da Administragéo Publica.

Art. 4° Constituem agdes de politica de qualidade:

| - orgamento;

Il - controle de execugéo orgamentaria;

Il = monitoramento de politicas publicas;

IV — mecanismos de controle de gastos publicos;
V - prestacado de contas;

VI - padronizag&o dos processos;

VIl - divulgagéo de dados na internet.

Art. 5° A padronizacé@o de processos obedecera as normas técnicas de 6rgdos

oficiais, com reconhecimento nacional, de qualidade na gestéo principalmente

aos seguintes principios:

| — Sistemas de Gestéo na qualidade, compreendendo manual, metodologia de

controle de documentos e metodologia de controle de registros;

Il - Responsabilidade de diregéo, consistente no comprometimento da diregao

com foco no cidadédo, estabelecendo politica de qualidade, objetivo de

qualidade, indicadores e planejamento do sistema de Qualidade na gestéo,
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responsabilidade e autoridade do representante da dire¢cdo, comunicagéo
interna, analise critica pela diregéo e proviséo de recursos;

Il - Gestdo de Recursos, atentando para questdes relativas a recursos
humanos, competéncia, conscientizagdo, treinamento, infraestrutura e
ambiente de trabalho, observando os limites constitucionais e da Lei de
Responsabilidade Fiscal,

IV - Execugdo de atividades, envolvendo planejamento da realizagdo do
servico, e planejamento para determinacéo de requisitos, analise critica dos
requisitos relacionados aos servigos, comunicagdo com 0 municipe, de projetos
em desenvolvimento, de processos de aquisi¢do, de verificagdo da qualidade
de produtos, servigcos e obras, servico adquirido, controle de fornecimento de
servigo, validagdo dos processos de servigos, identificagdo e rastreamento,
gestdo e controle patrimonial e contéabil do municipio, preservagdo do
patriménio publico;

V - Medigéo, analise e melhoria, compreendendo a satisfacdo do cidadéo,
auditoria interna e controle, de medigdo e monitoramento dos processos,
medi¢gdo em monitoramento dos servigos, controle de servigos ndo conforme,
analise de dados, melhora continua, ag&o corretiva e agéo preventiva.

Art. 6° O Poder Executivo reguiamentaréa esta lei, no prazo de 90 (noventa)
dias contados de sua publicagédo.

Art. 7° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
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disposicdes em contrario.



